Altalanos szerzédési feltételek

Alkalmazando feltételek

Ezek az értékesitési feltételek ('Feltételek') vonatkoznak minden véasarldsra, amelyet az ugyfelek ('Ugyfél(ek)') a DermaGuru
webaruhazunkban adnak le.

A webaruhaz tulajdonosa és lizemeltetéje a Medical Filler s.r.o. (‘DermaGuru’, 'mi', 'nekiink’, 'minket').

Az altalunk a webaruhazunkon keresztll értékesitett minden termékre vonatkoznak ezek a Feltételek, beleértve, de nem
kizardélagosan a kozmetikumokat, orvostechnikai eszkézoket és egyszer hasznédlatos eszkozoket (‘Termék(ek)').

Csak orvosoknak, esztétikai klinikaknak, korhazaknak és nagykereskedéknek értékesitiink termékeket.

Javasoljuk, hogy alaposan olvassa el a Feltételeinket, miel6tt vasarol a webaruhazunkban.

Megrendelések

Az Ugyfelek a nap 24 6rajaban adhatnak le online megrendeléseket webshopunkban. A megrendelést a lehet6 leggyorsabban,
altalaban a megrendelés beérkezésétdl szamitott 48 munkanapon belll feldolgozzuk.

A megrendelés leaddsa utdn az Ugyfél e-mailben kap egy automata megrendelés attekintést. Felhivjuk figyelmét, hogy ez az
attekintés nem mindsil megrendelés visszaigazolasnak, és az Ugyfél megrendelése ekkor még nem kételezé érvényl szamunkra.

Kotelezé érvényli megallapodas az Ugyfél és a DermaGuru kdzott akkor jon létre, amikor az Ugyfél e-mailben megkapja a szallitasi
értesitést. (,Megrendelés Visszaigazolas”).

Amikor az Ugyfél megrendelést ad le a webshopban, a megrendelés kételezd érvényli az Ugyfél szamara.

Termékek elérhetosége

Bar igyekszlnk biztositani a webshopban bemutatott termékek elérhet6ségét, nem garantalhatjuk, hogy minden termék raktaron
lesz. Ha nem tudjuk feldolgozni vagy teljesiteni a megrendelést, akkor vagy (i) felajanlunk az Ugyfélnek egy mindség és ar
szempontjabdl egyenérték( terméket, amelyet az Ugyfél elfogadhat vagy elutasithat, vagy (ii) értesitjilk az Ugyfelet, hogy nem
tudjuk teljesiteni a megrendelést.

Ha az Ugyfél elutasitja az alternativ termék ajanlatunkat, vagy ha nem tudjuk teljesiteni a megrendelést, akkor nincs tovabbi
kotelezettségiink az Ugyféllel szemben, kivéve, ha mar megkaptuk a termékek teljes arat, ebben az esetben visszatéritjiik a
vonatkozé termékek arat. Ezek az egyetlen jogorvoslatok, amelyek az Ugyfél rendelkezésére alinak, ha nem tudjuk teljesiteni a
megrendelést a termékek elérhetetlensége miatt.

Vonatkozo jogszabalyok és eldirasok betartasa

A DermaGuru nemzetkdzi nagykereskedéként mikédik. A jelen Feltételekben foglaltak kivételével a DermaGuru nem vallal
felelsséget az Ugyfél vagy a Termékekre vonatkozé jogszabalyok betartasaért azon joghatdsagokban, ahol az Ugyfél székhelye van
vagy Uzleti tevékenységet folytat.

A jelen Feltételek elfogadasaval az Ugyfél proaktivan vallalja a felelsséget a Termékek kezelésére vonatkozd hatalyos nemzetkézi és
helyi jogszabalyok betartdsaért.

Az Ugyfél szavatolja, hogy megszerzi és fenntartja az dsszes sziikséges engedélyt, licencet és felhatalmazast, valamint megteszi a
szlikséges értesitéseket az illetékes hatdsagoknak a Termékek behozataldhoz, marketingjéhez és forgalmazasahoz, beleértve a
termékcsomagok, cimkék és termékinformacidk (pl. a termék jellemzdinek dsszefoglaldja és a betegtajékoztatd) felilvizsgalatat és
jovahagyasat a vonatkozd jogszabalyokkal és elGirasokkal valéo megfelelés biztositasa érdekében.

Az Ugyfél szavatolja, hogy felel8s lesz minden utdlagos piaci kotelezettségért (ha van ilyen), beleértve a piacfeliigyeleti
tevékenységeket, mint példaul a termék specifikacidinak és mindségi rendszereinek jelentds valtozasainak jelentése, nemkivanatos
események jelentése, panaszok kezelése, ligyfélértesitések és visszahivasok.

Az Ugyfél szavatolja, hogy minden, a Termékekhez kapcsolddd kezelési kételezettségnek vagy értékesitési korlatozasnak (a jelen
Feltételekbél, a termékcsomagbdl vagy a vonatkozd jogszabalyokbdl koévetkez6en) a Termékek tovabbi értékesitésére vagy
behozataldra vonatkozéan megfelel, és hogy az Ugyfél ezeket a korlatozasokat raerdlteti a Termékek barmely késébbi igyfelére.

DermaGuru nem vallal felel6sséget a DermaGuru altal értékesitett termékek jogosulatlan személyek, példaul orvosok vagy
meghatalmazott személyek altali alkalmazéasdért / hasznalataért.

DermaGuru biztositja az adatvédelmet a GDPR szerint és az ezen bellli tevékenységeket az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-i 2016/679 sz. rendeletével 6sszhangban, amely az egyének személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad mozgasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6ld (altalanos adatvédelmi rendelet).

Ugyfélinformaciok
Az Ugyfél felel8ssége biztositani, hogy minden, a megrendelés és szallitas teljesitéséhez sziikséges informacid, beleértve, de nem
kizardlagosan, az AFA szamot (ha alkalmazhatd), helyes legyen.

Amennyiben az Ugyfél médositja vagy megvaltoztatja az altalunk megadott informacidkat, fenntartjuk a jogot ezen Uj informacidk
ellen8rzésére, és 72 6ran belil Gjraértékeljik az Ugyfél fiokadatait jovahagyas céljabdl.

Szallitas és késedelem

A raktaron lévé termékeket a megrendelés leadasa utan még aznap vagy legkésébb a kévetkezé munkanapon szallitjuk. A raktaron
nem |évé termékekre pontos szallitdsi nem tudunk adni hiszen ez a gyartdk beszallitastdl is fligg de altalaban 3-6 nap.

Az Ugyfél egyetlen és kizérdlagos jogorvoslata késedelem esetén (t6bb mint 6 munkanap) a vasarlasi 6sszeg visszatéritése (ha
fizetett).

A DermaGuru nem felel8s a szallitasi hibakért olyan esetekben, amikor az Ugyfél altal megadott szallitdsi cim hibas, lehetetlen
széllitani vagy amikor az Ugyfél médositja az informacidkat a termékek szallitdsa soran.

Nem lehetséges a megrendelések atvétele személyesen raktarunkban.



Ar és fizetés
Barmely termék ara a webshopunkban megjelenitett arak szerint kerll meghatarozasra, kivéve nyilvanval6 hibak esetén pl. 0 vagy 1
0sszeggel meghatérozott ar vagy a termék normal ardhoz képest toredék Osszeg, kivéve ha a termék kozeli lejaratos vagy mas
egyéb modon megjel6lt. Az webshopban megjelenitett termék ar nem tartalmazza az AFA-t, barmilyen helyi adoét és vamot, valamint
a szallitasi koltségeket. A szallitasi koltségek hozzaadddnak a végdsszeghez.

Az arak barmikor véltozhatnak, de a valtozdsok nem érintik azokat a megrendeléseket, amelyekre mar elkildtiik az Ugyfélnek a
Megrendelés Visszaigazolast.

Webshopunk szamos terméket tartalmaz, és mindig lehetséges, hogy a legnagyobb eréfeszitéseink ellenére néhany termék éara
helytelenil szerepel. Altaldban az &rakat a szallitasi eljarasok részeként ellendrizziik. Ha egy termék helyes ara magasabb, mint a
webshopban szerepl8 ar, altaldban sajat belatasunk szerint vagy felvessziik az Ugyféllel a kapcsolatot tovabbi utasitdsokért, vagy
elutasitjuk az Ugyfél megrendelését és értesitjiik az elutasitasrol.

Nem vagyunk kételesek a terméket az Ugyfélnek a helytelen (alacsonyabb) aron biztositani, még akkor sem, ha mar elkiildtik az
Ugyfélnek a Megrendelés Visszaigazolast, ha az arhiba nyilvanvald és egyértelm(.

Hibak
Kivéve a jelen Feltételekben kifejezetten meghatarozottakat, a DermaGuru nem tesz semmilyen kijelentést, tényallitast, igéretet vagy

garanciat barmilyen formaban vagy természetben, kifejezetten vagy hallgatélagosan, a termékkel vagy annak forgalomképességével
vagy adott célra vald alkalmassagaval kapcsolatban.

A DermaGuru altal szallitott termékeket hibatlannak és az Ugyfél altal elfogadottnak tekintik, ha a hibakat irdsban nem jelentik a
DermaGuru-nak, amint azokat felfedezik, és semmilyen esetben sem kés8bb, mint a termékek Ugyfél ltali atvételét kdvetd 3 napon
beliil. Az értesitésnek tartalmaznia kell a panasz teljes és részletes leirdsat, valamint az Ugyfél altal a panaszra tett intézkedéseket.

Az Ugyfél szavatolja, hogy az Ugyfél, és ha az Ugyfél nem jogosult erre, akkor barmely kévetkezd ligyfél, aki erre jogosult, a
DermaGuru altal szallitott termékek megfeleld ellenérzését végzi el azonnal a termékek szallitdsakor.

Indokolt és megfelelden bejelentett panaszok esetén a DermaGuru csak arengedményt, a hiba kijavitasét, a termékek cseréjét vagy
azok visszavételét és a vasarlasi ar visszatéritését vallalja, sajat belatdsa szerint. Ezek az Ugyfél rendelkezésére all6 egyetlen
jogorvoslatok.

A DermaGuru nem tériti meg az Ugyfélnek semmilyen szallitasi koltséget, kezelési dijat, addt, vamot, feldolgozasi dijat vagy egyéb
dijat, amely a termékek visszakiildésével kapcsolatos.

A visszatérités arra a bankkartyara keril, amellyel a rendelést végezték. Vagy visszautaldsként. Kérjlik, vegye figyelembe, hogy a
visszatéritések akar 29 munkanapot is igénybe vehetnek a szamldjan valé megjelenésig, a kilonb6z6 fizetési szolgaltatdok kozotti
feldolgozasi id6k miatt. Lépjen kapcsolatba bankjaval, ha fel szeretné gyorsitani a folyamatot.

A termékek, amelyeket a DermaGuru irdsban hozzajarul vagy irényit, hogy visszakiildjenek, az Ugyfél altal visszakiildésre keriilnek a

DermaGuru -hoz vagy a DermaGuru altal megadott mas céladllomasra. A DermaGuru nem vallal felelésséget a termékek
visszaszallitéds sorédn bekovetkez6 karokért.

Szallitas kozben sériilt termékek

A DermaGuru viseli a termékek szallitdsi kockazatat az Ugyfélhez. Minden veszteséggel, hidnnyal, téréssel, szivargassal vagy egyéb
szallitds kozben bekovetkezett karral kapcsolatos igényt azonnal, de legkésébb a termékek atvételétdl szamitott 3 napon beldl
értesiteni kell a DermaGuru-nak. A hataridén tul beérkez6 igényeket nem fogadjuk el.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a veszteség, hiany, térés vagy kar relevans képeit és a fuvarozé altal készitett jelentést. Az Ugyfél
altal megfelelé dokumentacio nélkil benyujtott igényeket elutasitjuk.

Az Ugyfél teljes mértékben és lojalisan egylittmiksédik a DermaGuru-val a fuvarozdval szembeni igény érvényesitése érdekében.

Az Ugyfél egyetlen és kizarélagos jogorvoslata szallitds kdzbeni kar esetén a csere rendelés vagy a vasarlasi dsszeg visszatéritése, a
DermaGuru beldtdsa szerint. Az Ugyfél lemond minden egyéb jogorvoslatrdl (beleértve, de nem kizardlagosan, kozvetett és
koévetkezményes karokat stb.) szallitds kozbeni karok esetén.

Felelosség
A DermaGuru a szlovak jog altalanos szabalyai szerint felelGs, a jelen Feltételekben meghatarozott korlatozésokkal és kizarasokkal.

A DermaGuru nem felel8s az Ugyféllel szemben semmilyen kdzvetett veszteség vagy igény miatt, beleértve, de nem kizardlagosan, a
termékekkel nem kapcsolatos karokért, haszonveszteségért, termeléskiesésért, goodwill-veszteségért, lizemeltetési veszteségekért
vagy barmilyen egyéb kézvetett veszteségekért.

A DermaGuru teljes Osszesitett felel6ssége barmely és minden igény esetén, beleértve a karokat és/vagy a vasarlasi ar
visszatéritését, a termékekre vonatkozd igények Gsszegének megfelel6 Gsszegre korlatozddik. A fent emlitett pénzligyi korlatozas
figgetlenul érvényes a felelsség alapjatdl, és a lehet6 legszélesebb kérben magaban foglalja a gondatlansagbdl elkovetett (akar
rendes, akar sulyos gondatlansag) cselekedetek, szigoru felel6sség, termékfelel6sség stb. alapjan benyujtott igényeket.

Barmely igény, beleértve a szerz6désszegést, hibak orvoslasat és késedelmeket, az atvételt kovetéen 3 honappal elévil és eléviiltnek
mindsil, fliggetleniil attél, hogy az Ugyfél tudott-e vagy kellett volna-e tudnia az igény |étezésérdl.

Harmadik fél jogai
A felek megallapodnak abban, hogy a DermaGuru nem vallal felel6sséget a termékek esetleges szellemi tulajdonjogainak harmadik
felek altali megsértéséért.

Abban az esetben, ha az Ugyfél értesitést kap vagy mas moédon informaciét szerez barmely allitdlagos szellemi tulajdonjog
megsértése miatt inditott igényrél, perrél vagy kévetelésrél, az Ugyfél haladéktalanul értesiti a DermaGuru-t.

Termékfelelosség

A DermaGuru nem felel6s személyi sériilésekért vagy mas termékekben keletkezett karokért, kivéve, ha az ilyen felel6sség az
alkalmazando kotelezd jogszabalyok alapjan nem zarhato ki.

A DermaGuru semmilyen esetben nem felel8s a termékek széllitdsa utadn és/vagy az Ugyfél birtokdban bekdvetkezett karokért,
beleértve, de nem kizérdlagosan, az Ugyfél altal gyartott termékekben vagy az Ugyfél termékeinek részét képezd termékekben



keletkezett karokat.

A DermaGuru feleléssége semmilyen esetben sem haladja meg az adott termékek vasarlasi 6sszegét évente, kivéve a személyi
sérlilések esetén.

Ha a DermaGuru termékfelelsséggel tartozik egy harmadik féllel szemben, amelyért az Ugyfél jogosan felel8s, az Ugyfél kartalanitja
a Derma Guru-t, ha és amennyiben a DermaGuru felel6ssége a jelen 12. szakaszban meghatarozottak szerint korlatozott, azaz
beleértve, de nem kizardlagosan, azokat az eseteket, amikor a DermaGuru felelGsséggel tartozik a harmadik féllel szemben, bar a
DermaGuru hibdja vagy gondatlansaga nem bizonyitott, vagy amikor az ilyen hiba vagy gondatlansag bizonyitott, de a DermaGuru
altal a harmadik félnek fizetend6 karok meghaladjak a fent emlitett 6sszeget.

A DermaGuru jogosult igényt benyljtani az Ugyféllel szemben ugyanazon a helyszinen, ahol a harmadik fél igényt nyUjtott be a
Derma Guru-val szemben a termékfelelGsségi vitaban a termékekkel kapcsolatban.

Nemkivanatos események jelentése és visszahivas

Az Ugyfélnek a nemkivénatos eseményekrél sz416 informaciok megismerésétsl vagy megismerésének idejétdl szamitott 5 napon beliil
minden elérhetd informaciot tovabbitania kell a DermaGuru-nak. Ebben az Gsszefliggésben a nemkivanatos esemény jelentése (i) a
termék barmely meghibadsodéasa, hibdja vagy romldsa a jellemzdkben és/vagy teljesitményben, valamint a cimkézésben vagy a
hasznalati utasitdsban taldlhaté barmely hidnyossag, amely koézvetlenll vagy kozvetetten a felhasznalé vagy mas személyek
haldldhoz vagy sulyos egészségi allapotromlashoz vezethetett vagy vezethet, valamint (ii) a termék jellemzdivel vagy
teljesitményével kapcsolatos barmely technikai vagy orvosi ok, amely a termékek rendszerszintii visszahivasédhoz vezet az Ugyfél
altal.

Ha az Ugyfél barmilyen egyéb informaciot szerez a termékekkel kapcsolatban, beleértve a szellemi tulajdonjogok esetleges
megsértését, amelyet az Ugyfél ésszeriien fontosnak tart a DermaGuru szamara, az Ugyfél azonnal értesiti a DermaGuru-t.

A DermaGuruhaladéktalanul értesiti az Ugyfelet, ha tudomast szerez egy termékvisszahivasrél, és utasitasokat ad arrél, hogyan
segitse az érintett termékek visszaszolgaltatdsat. A DermaGuru meghatdrozhatja az Ugyféltdl elvart visszahivasi intézkedéseket
egyenként visszahivasi alapon, és az Ugyfél koteles betartani ezeket az intézkedéseket, hacsak az ilyen utasitdsok nem sértik az
Ugyfélre alkalmazandd jogszabdlyokat és rendeleteket. Tovabbi utasitds nélkiil az Ugyfél kételes a DermaGuru-nak atadni minden
elérhetd dokumentéciot a hatdsadgok lefoglaldsi értesitéseirdl és az Ugyfél kdvetkezd vasarldinak kildétt visszahivasi értesitésekrol.
Az Ugyfél viseli a termékek visszahivasaval kapcsolatos sajat kéltségeit. Az Ugyfél minden ésszer(i segitséget megad a DermaGuru-
nak a visszahivas végrehajtasahoz.

Addk és egyéb dijak
Az Ugyfél kizarélagosan felelds barmely add, koéltség, illeték, vam, dij és egyéb fizetés (a ,Dijak”) beszedéséért, atutaldsdért és
kifizetéséért, amely a termékek vasarlasaval, értékesitésével, exportjaval, importjaval és egyéb mliveletekkel kapcsolatban mertil fel,
vagy altaldnossédgban barmely Dij, amely az Ugyfél sajat vallalkozésanak folytatasaval kapcsolatban meril fel, fiiggetleniil attél, hogy
ezek a Dijak a termékekkel kapcsolatosak-e vagy sem.

A DermaGuru nem felelGs a cimzett orszaganak ado- és vamhatdsagai altal kivetett Dijakért vagy egyéb okokbodl eredd termékekért,
és az Ugyfél felelés azok kifizetéséért.

A DermaGuru nem felel6s a termékek lefoglaldsa miatt bekovetkezett késedelmekért az add- és vamhatosagok altal.

Rendkiviili koriilmények

A DermaGuru nem felel6s semmilyen veszteségért vagy karért, amely a kotelezettségek teljesitésének késedelme vagy nem
teljesitése miatt kdvetkezik be a DermaGuru ésszer(i ellenérzésén kivili rendkivili kérilmények miatt.

Kiszolgalas Megtagadasa
A DermaGuru fenntartja a jogot, hogy nem csak kizardlag az alabbi okok miatt megtagadja a vasarldk kiszolgalasat:

At nem vett csomagok: Amennyiben az Ugyfél kordbban nem vette &t a megrendelt csomagjat, a DermaGuru jogosult a tovabbi
megrendelések teljesitését megtagadni.

Hamis vagy hidnyos informacidk: Ha az Ugyfél hamis, hidnyos vagy pontatlan adatokat ad meg a megrendelés soran, ideértve a
szallitasi cimeket, elérhetdségi adatokat vagy pénzigyi informacidkat, a DermaGuru megtagadhatja a megrendelés feldolgozasat.

Szabdlytalansagok a fizetésben: Amennyiben az Ugyféinél korabban fizetési problémak jelentkeztek, példaul visszavont kifizetések,
elmaradt befizetések vagy csalasgyanus tranzakciok esetén, a DermaGuru jogosult a tovabbi vasarlasok elutasitasara.

Jogellenes tevékenység: Ha az Ugyfél barmilyen formdaban részt vesz jogellenes tevékenységben vagy azzal gyanusithatd, beleértve,
de nem kizardlagosan, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatat, jogszer(itlen importalasat vagy forgalmazasat, a DermaGuru
megtagadhatja a kiszolgalast.

Zavarkeltés vagy visszaélések: Az Ugyféllel szembeni kiszolgdlds megtagadhatd, ha az Ugyfél tisztességtelen magatartédst tanusit,
beleértve az ligyfélszolgalat munkatarsaival szembeni fenyegetést vagy barmilyen mas visszaélést.

Visszaélések a visszakiildési és cserepolitikdval: Ha az Ugyfél visszaélésszer(ien alkalmazza a DermaGuru visszakiildési vagy
cserepolitikajat, példaul rendszeresen visszaklld termékeket hasznalat utéan vagy indokolatlanul gyakran kéri a cserét, a DermaGuru
megtagadhatja a tovabbi megrendelések teljesitését.

Iranyado jog és joghatdsag
Ezeket a Feltételeket, beleértve azok létezésével vagy érvényességével kapcsolatos vitakat, a Holland jog szabalyozza, fliggetleniil
barmely jogutkdzési szabalytdl, amely egyébként mas joghatésag joganak alkalmazasat eredményezheti, és kizarva barmely
nemzetk6zi maganjogi szabalyt, mint példaul az Egyesiilt Nemzetek Nemzetkdzi Arufuvarozasi Szerz6dések Egyezménye (CISG).
Barmely, ezen Feltételekbdl eredd vagy azokkal kapcsolatos vitat, beleértve azok létezésével vagy érvényességével kapcsolatos
vitakat, a Holland rendes birésagoknak kell rendeznitik.

Az olyan ugyfelek tekintetében, akik olyan orszagokbdl szarmaznak, amelyek nem részesei a Holland joghatdsagaval szembeni
kolcsénos itéletelismerési egyezménynek, és amelyek a New York-i Valasztottbirésagi Egyezmény részesei, barmely, ezen
Feltételekbdl eredé vagy azokkal kapcsolatos vitat a Holland Valasztottbirdsagi Intézet altal iranyitott valasztottbirésagi eljaras
keretében kell véglegesen rendezni a Holland Valasztottbirésagi Intézet altal elfogadott és az eljaras meginditasakor hatalyban lévé
valasztottbirdsagi eljarasi szabalyok szerint. Az Intézet valaszt egy valasztottbirdt, aki az arbitrazsi tanacs elnéke lesz. A
vélasztottbirdsagi eljaras helye, Hollandia.



A fentiek ellenére a DermaGuru mindig jogosult jogi eljarast kezdeményezni az Ugyfél otthoni joghatdsaga alatt.



